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ADMINISTRACION NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL

CIRCULAR N° 18/2018

Por la presente Circular N°18/2018, se comunica la Resolucion N° 7,
Acta N° 56 de fecha 5 de setiembre de 2018, que se transcribe a continuacion,;

VISTO: El Convenio Internacional del Trabajo N°155 ratificado por la
Ley N°15.965 de fecha 28 de junio de 1988 y el Decreto 291 /007.

RESULTANDO: 1) Que dichas normas establecen disposiciones minimas

y obligatorias para la prevencion y protecciéon contra los riesgos derivados o
que puedan derivarse de cualquier actividad tanto a nivel publico como
privado, debiendo a tales efectos instalarse y regularse instancias de
cooperacidon bipartita entre empléadores y trabajadores. .

II) Que en los: ér.n.bitos laborales se debe garantizar la
salud y seguridad fisicas y psiquicas de los trabajadores, considerando en tal
sentido que cualquier forma ‘de acoso es una vulneracién de los derechos
fundamentales de la persona.

IIT) Que por Resolucion N°76, Acta N°18 de fecha 23 de
marzo de 2011 del Consejo Directivo Central, se cre6 la Comision Bipartita de
Salud Laboral integrada por representantes institucionales y de Ila
Coordinadora de Sindicatos de la Ensefianza del Uruguay.

IV) Que en la citada Comision se elabor6 y se acordo
entre las partes una propuesta de Protocolo de actuacion frente al acoso
laboral en el ambito de la Administraciéon Nacional de Educacion Publica,
conviniendo elevarla a consideracion del Consejo Directivo Central.

CONSIDERANDO: Que se estima pertinente aprobar el documento
sefialado en el RESULTANDO 1V) de la presente.

ATENTO: A lo expuesto.

EL CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA, en acuerdo con los Directores

Generales de los Consejos de Educacién y de Formaciéon en Educacion;

RESUELVE:



1) Aprobar el Protocolo de actuacion frente al acoso laboral en el
ambito de la Administracion Nacional de Educacion Publica que luce
de fs.71 a 76 de obrados y se considera parte integrante de la presente
resolucion.

2) Encomendar a los Consejos de Educacién y de Formacién en
Educaciéon implementen las acciones que habiliten el cumplimiento del
citado protocolo.

3) Establecer que el presente acto administrativo deja sin efecto
todas las resoluciones aprobadas en la Administracion Nacional de
Educacién Publica referidas a dicha tematica.

/Firmado: Prof. Wilson Netto Marturet, Presidente l
Dra. Ma. Beatriz Dos Santos Yamgotchian, Secretaria General
Por el Consejo DirectivoyCentral

P
Dra. Ma. ééi‘riz Dos Sanos Yamgotchian

Trans./G.C. U
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Expediente N°: 2017-25-1-005284

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL
EN EL AMBITO DE LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA (ANEP)

1. INTRODUCCION

Se entiende por acoso laboral:

- “la accidn verbal o psicoldgica de indole sistemdtica, repetida o persistente por la que,
en el lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, una persona o un grupo de
personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta. ™

- “toda conducta que realizada con cierta reiteracion y sistemdticamente, sobre una
persona o grupo de personas en el dmbito laboral, pueda liegar a lesionar su dignidad
o integridad, a través de la degradacion de las condiciones de trabajo y creacién de un
ambiente intimidatorio, ofensivo u hostil, cualquiera que sea el motivo que lleve a la
realizacién de esa conducta y ya sea realizada por compafieros de trabajo —acoso
horizontal-, ya sea por superiores -acoso vertical descendente-, o personas sujetas a su
dependencia —acoso vertical ascendente.”*

Este tipo de violencia puede ocasionar consecuencias siquicas (en las dimensiones afectivas y
relacionales), mentales (en las dimensiones cognitivas) y consecuencias fisicas como resultado
de la somatizacién. Todo esto repercute en la vida social y familiar del acosado y en su dmbito
laboral.

La Administracién Nacional de Educacién Piblica (ANEP) promoverd politicas de prevencion
que incluyan acciones de informacidn y formacién de todos sus trabajadores, asi como la
difusidn entre sus fumcionarios de la existencia de una politica institucional consecuente contra
el acoso laboral,

Por tal motivo, la ANEP en acuerdo con la Coordinadora de Sindicatos de la Ensefianza del
Uruguay (CSEU), han estimado como de alta significacién la elaboracion de un protocolo que
procure atender esta problemdtica con la urgencia que amerita, estableciendo lineas de accién
que tiendan a prevenirla, reducirla y eliminarla.

Principales objetivos:

e Fomentar una adecuada organizacién del trabajo y generar instancias de acuerdo para su
consolidacién.

¢ Promover un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos de todos los
funcionarios de la ANEP a través de la prevencion del acoso laboral considerado como
una grave modalidad de discriminacién y de afectacion de la salud y dignidad de las
personas.

! Chappel y Di Martino, V- Violence at work, 2° Edicién, Ginebra, OIT, 2000
2 Secretarfa de Salud laboral y Medio Ambiente del PIT-CNT.
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e Prevenir el acoso laboral, evitando su invisibilidad y su consolidacion, atendiendo a
tiempo las consecuencias sobre los trabajadores afectados.

o Establecer un protocolo de actuacién frente a las posibles situaciones de acoso laboral
en el organismo, que proteja a las victimas y brinde garantfas a todas las partes
involucradas a través de un procedimiento Gnico.

2. DECLARACION

La ANEP rechaza el acoso laboral en todas sus formas y modalidades, entendiéndolo como una
forma grave de afectacién y discriminacién de de los derechos de las personas,
fundamentalmente en lo que refiere a su dignidad y salud.

Por lo expuesto, este tipo de comportamientos se consideran falta grave, pudiendo ser pasibles
de sancién incluso quienes en conocimiento de la situacién la hayan consentido y/o tolerado,
omitiendo o dilatando la instrumentacién de los mecanismos para su cese y/o denuncia.

3. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

Se encuentra alcanzado y protegido por este protocolo todo el personal docente y no docente
vinculado a la ANEP, en cardcter de funcionarios presupuestados o contratados, pasantes y
becarios, personal de servicios tercerizados, en la medida que el acoso laboral se origine en una
situacién derivada de las relaciones laborales que se desarrollan en el organismo.

4. COMISION BIPARTITA ASESORA SOBRE ACOSO LABORAL

En cada Consejo de la ANEP se conformaré una Comisién Bipartita Asesora sobre Acoso
Laboral integrada por dos representantes (dos titulares y dos alternos) designados por el

. Consejo respectivo y dos representantes (dos titulares y dos alteros) designados por las
organizaciones sindicales que correspondan.

Previo a la designacién de los integrantes de la Comisién Bipartita Asesora sobre Acoso
Laboral, las partes que conforman la Comisiones de Salud Laboral de los diferentes Consejos
acordarén el perfil de sus representantes.

La conformacién de [a referida Comisién sera objeto de un acto administrativo del respectivo
Consejo. Los integrantes de la Comisién Bipartita Asesora sobre Acoso Laboral, deberan ser
ratificados o rectificados anualmente.

Podréin excusarse y ser recusados cuando medie cualquier circunstancia comprobable que pueda
afectar su imparcialidad, convocéndose en su caso al/los miembro/s alterno/s. De subsistir tal
situacién respecto del/los alterno/s, se elevardn las actuaciones y su fundamentacién al jerarca
del servicio en plazo de 48hs, para que en el mismo plazo y mediante los mecanismos
preindicados se designe sustituto/s para el caso concreto,

La Comisién podra requerir la participacion de peritos o técnicos que sean necesarios para el
diligenciamiento de la denuncia.
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COMETIDOS: La Comisién Asesora tendrd el cometido de asesorar al Consejo correspondiente,
en forma inmediata y en caricter preventivo o cautelar, respecto de aquellas situaciones que en
forma debidamente fundada se estime la existencia de indicios que vulneren los principales
objetivos consignados en este Protocolo con el fin de procurar la inmediatez en las medidas que
los preserven, sin perjuicio de las facultades de los Consejos para adoptar los procedimientos
disciplinarios que de acuerdo a la Ordenanza 10 correspondan, y sin que ello implique

prejuzgamiento.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PRINCIPIOS

2)

b)

Durante todo el procedimiento se debe guardar la més estricta confidencialidad y
reserva, procediéndose con la discrecién necesaria para proteger la dignidad e
integridad de todas las personas implicadas. Serd de aplicacién en este aspecto, lo
dispuesto en los articulos 80 y 171 de la Ordenanza N° 10 de ANEP, desde el momento
mismo de recepcion de la denuncia, sea ésta escrita o verbal.

Se respetarén los principios generales del procedimiento administrativo previstos en el
articulo 2) de la Ordenanza N°10 de ANEP, tendientes al cese urgente de la situacién
de acoso laboral y a subsanar a la brevedad las consecuencias de la misma.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

a)

b)

c)

La denuncia se presentard por escrito en sobre cerrado caratulado “Comision Bipartita
Asesora sobre Acoso Laboral - Reservado”, por elllos denunciante/s (en adelante la
parte denunciante) de forma directa o por medio de sus representante/s sindicalles o
juridico/s. En el segundo caso y con la finalidad de preservar la identidad de la parte
denunciante, deberd adjuntarse dentro del sobre caratulado otro, conteniendo una nota
firmada por la misma, con los datos detallados en el siguiente literal.

En el interior del sobre y/o denuncia deber4 constar:
1. nombre completo y lugar de trabajo de la parte denunciante

nombre del/los denunciados o supuesto/s responsable/s del acoso
descripcion de los hechos que motivan la denuncia
. periodo de tiempo en que se produjeron estas conductas
. medios de prueba que la parte denunciante estime pertinentes sefialar

en caso de interposicién por representante, autorizacién expresa de la que surja la
voluntad inequivoca de la parte denunciante de ser representada en dicho acto por
quienes comparecen en su nombre.

SMh W

Si la denuncia se realiza en forma verbal se labrara acta que deberd contener en forma
clara y precisa los datos de los numerales 1) a 5) del literal precedente, y sera firnada
por la parte denunciante y por un funcionario del lugar de recepcién. Si el/los
interesados/s no pudiera/n o no supiera/n firmar, lo hard solamente el segundo de los
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nombrados, dejando la respectiva constancia. El acta se colocari en sobre que serd
cerrado y caratulado “Comisién Bipartita Asesora sobre Acoso Laboral - Reservado”

RECEPCION

Las denuncias podrén ser presentadas indistintamente ante:

a)
b)

La Comisi6n Bipartita Asesora sobre Acoso Laboral del Consejo que corresponda

La Oficina de Gestién Humana del Consejo que corresponda. En este caso la denuncia
deber4 ser remitida a la Comisién Bipartita Asesora sobre Acoso Laboral del Consejo al
que pertenece, en un plazo méximo de 48 horas habiles.

TRAMITACION

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Recibida la denuncia, la Comisién Bipartita Asesora sobre Acoso Laboral abrira el
sobre y valorard la pertinencia o no de la misma. Previo anélisis, la elevard al Consejo
que corresponda con informe fundado y firmado por todos sus miembros y con la
sugerencia de aplicacién de las medidas que estime convenientes adoptar de acuerdo a
la normativa vigente y en resguardo de los derechos de las parfes involucradas y en aras
del pleno esclarecimiento de los hechos denunciados.

Si en la Comision Bipartita Asesora sobre Acoso Laboral no existe consenso sobre los
términos del informe a elevar a la Superioridad, se consignaran en el mismo las distintas
opiniones, y se suscribird por todos sus miembros.

Los funcionarios intervinientes en las distintas situaciones y procedimientos
establecidos en el presente Protocolo deberdn ajustar su actuacién a lo dispuesto en el
articulo 171 de la Ordenanza N° 10 de ANEP, referente a la reserva y confidencialidad
de los mismos.

La cartula que de inicio a las actuaciones deberd consignar el caricter de
confidencialidad. Queda prohibido identificar en la misma el nombre de las personas
involucradas, dependencias de que se trate, asi como otras circunstancias.

Las autoridades correspondientes informarédn a la Comision Bipartita Asesora sobre
Acoso Laboral las medidas adoptadas en funcién de la documentacién que le fue
remitida.

El denunciante sera notificado oportunamente de las resoluciones dictadas a propésito
de su denuncia las que serdn comunicadas, asimismo, a la Comision Bipartita Asesora.
Todo planteamiento ulterior del denunciante respecto de Ja sustanciacién de su denuncia
y las decisiones a que ella hubiere dado lugar deberén tramitarse cumpliendo con las
mismas exigencias a que estin sometidas las actuaciones que deban -cumplirse en
relacion con la misma.

La Comisién Bipartita Asesora sobre Acoso Laboral, respetando la confidencialidad,
realizard un seguimiento de cada situacién a efectos de prevenir y/o revertir el impacto
de situaciones andlogas a las que dieron origen a la intervencion.
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6. NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL VINCULADA AL PROTOCOLO

NORMATIVA INTERNACIONAL

En tanto se ve afectado el derecho a la dignidad humana en lo internacional son aplicables:

Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada y proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948.

Pacto Internacional de derechas Econdémicos, Sociales y Culturales, aprobado por las
Naciones Unidas en 1966 y ratificado por Uruguay por la ley N° 13.751 de 11 de julio
de 1969. §
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica), de
22/X1/1969, y su protocolo (Protocolo de San Salvador, de 17/X1/1988, ratificado por
Ley 16.519).

Predmbulo de la Constitucion de la OIT'y Declaracicén de Filadelfia de 1944.
Declaracion Sociolaboral del Mercosur, 1998, la que establece en el art.17 el derecho
de los trabajadores a ejercer sus actividades un ambiente sano y seguro de trabajo.
Convenio OIT 155- Ratificado por Uruguay por la Ley 15.965, que establece que todo
estado miembro deberd, en consulta con las organizaciones més representativas de
empleadores y de trabajadores interesadas y habida cuenta con las condiciones y
pricticas nacionales, formular, poner en prictica y reexaminar periédicamente una
politica nacional coherente en materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio
ambiente de trabajo. Esta politica tendrd por objeto prevenir los accidentes y los dafios
para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad
laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea
razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

NORMATIVA NACIONAL

La Constitucién de la Repiiblica en sus articulos 7, 44, 54 y 72 establece el derecho a la
dignidad personal y la obligacién del empleador de proteger la salud del trabajador.

e Art. 7: Entre los bienes juridicos a ser protegidos que enumera este articulo, esté el
derecho al honor que comprende el derecho a la dignidad humana.

e Art. 72: Incluye todos los derechos inherentes a la personalidad humana, por lo que
abarca el derecho del trabajador a ser respetado en su dignidad personal.
Art. 44: Protege el derecho de toda persona a la salud fisica y mental
Art.54: Comprende la proteccion a la salud, la seguridad y el medioambiente de
trabajo.

Leyes:

* ElArt. 1291 del Cédigo Civil establece la obligacién de ejecutar todos los contratos
conforme los principios de la buena fe.

Ley 18.331: de proteccién de datos personales y accion de “habeas data”

Ley 18.508: de Negociacién Colectiva en el Sector piiblico que establece que las
condiciones de trabajo, salud e higiene laboral son materia de negociacidn
colectiva.
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Decretos:

291/2007 y 244/2016: Establecen las disposiciones minimas obligatorias para la
gestién y proteccién contra los riesgos derivados o que puedan derivarse de
cualquier actividad tanto en el &mbito publico como privado. Dispone que el
empleador deba garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en todos los
aspectos relacionados con el trabajo. A efectos de la gestién de las acciones
preventivas de los riesgos laborales instala y regula instancias de cooperacién entre
empleadores y trabajadores, (Jlas comisiones bipartitas de seguridad y salud
ocupacional, Delegado obrero de Seguridad).
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